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Foco de la Encuesta

• Medición sobre las siguientes preguntas:

– ¿Qué acciones está llevando a cabo para comer en forma 
saludable?

– ¿Cuál es la fuente de información más confiable sobre 
alimentación saludable?

– ¿Cuáles son las principales razones para no comer pescado?

– Declaraciones sobre consumo de pescado
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Metodología
• El objetivo de la encuesta global on-line de Nielsen, que se realiza 

dos veces al año, es medir la opinión de los consumidores con 
relación a diversos temas. El presente estudio se enfoca en el tema 
de alimentación saludable, la fuente más creíble sobre el tema, así
como la opinión del consumidor sobre el consumo del pescado y 
alimentos del mar

• Se entrevistaron a más de 28,000 usuarios de Internet en 52 países 
de las regiones de Europa, Asia Pacífico, América del Norte, 
Latinoamérica y Países Emergentes

• La encuesta se llevó a cabo del 22 de septiembre al 6 de octubre de 
2008

• Los países latinoamericanos que participaron en el estudio fueron: 
Argentina, Brasil, Chile, México, Colombia y Venezuela ya que, para 
efectos del estudio, son representativos de los resultados de la región
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Abreviaturas de países
Asia Pacifico AU Australia
Asia Pacifico CN China
Asia Pacifico KR Corea del Sur
Asia Pacifico PH Filipinas
Asia Pacifico HK Hong Kong
Asia Pacifico IN India
Asia Pacifico ID Indonesia
Asia Pacifico JP Japón
Asia Pacifico MY Malasia
Asia Pacifico NZ Nueva Zelanda
Asia Pacifico PK Pakistán
Asia Pacifico SG Singapur
Asia Pacifico TH Tailandia
Asia Pacifico TW Taiwán
Asia Pacifico VN Vietnam                      

Europa DE Alemania
Europa AT Austria
Europa BE Bélgica
Europa DK Dinamarca
Europa ES España
Europa EE Estonia
Europa FI Finlandia
Europa FR Francia
Europa GR Grecia
Europa NL Holanda
Europa HU Hungría
Europa IT Italia
Europa IE Irlanda
Europa LV Latvia
Europa LT Lituania
Europa NO Noruega
Europa PL Polonia
Europa PT Portugal
Europa CZ Republica Checa
Europa UK Reino Unido
Europa SE Suecia
Europa SZ Suiza
Europa TR Turquía                      

Latinoamérica VE

Latinoamérica AR Argentina
Latinoamérica BR Brasil
Latinoamérica CL Chile
Latinoamérica CO Colombia
Latinoamérica MX México

Venezuela                    

Países Emerg EG Egipto
Países Emerg AE Emiratos Árabes Unidos

Países Emerg IL Israel
Países Emerg RU Rusia
Países Emerg ZA Sudáfrica                     

Norteamérica CA Canadá
Norteamérica US Estados Unidos           

Europa RO Rumania
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Alimentación saludable y consumo 
de pescado
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Si quisiera comer más saludablemente, cuáles de las 
siguientes acciones seguiría:

49% 46% 42%
30%

40%

31%
36%

33% 38%
51%

41%

14%
21% 21% 19% 19%

49%

20%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Europa Norteamérica EEMEA Latam Asia Pacífico Promedio
Mundial

Ya estoy comiendo en forma
saludable

Comer los mismos grupos de
alimentos pero con moderación

Reducir el consumo de algunos
grupos de alimentos

Global y por regiones

Base: Todos los participantes
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Si quisiera comer más saludablemente, cuáles de las 
siguientes acciones seguiría:
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Fuentes confiables sobre alimentación 
saludable
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Fuentes más confiables de información sobre 
alimentación saludable
- Promedio mundial

36%

34%

29%

25%

17%

14%

13%

11%

5%
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supermercados
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Fuentes más confiables de información sobre alimentación 
saludable
- Promedio Latinoamérica

Base: Todos los participantes
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Consumo de pescado y mariscos
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En promedio, ¿qué tan frecuentemente come pescado (incluyendo 
cualquier tipo de comida del mar)?
- Promedio mundial
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1-2 veces a la semana
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vez por semana

Rara vez o nunca

Base: Todos los participantes
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En promedio, ¿qué tan frecuentemente come pescado (incluyendo 
cualquier tipo de comida del mar)?
- Promedio Latinoamérica
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Razones para no comer pescado
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¿Cuáles son las principales razones para no comer pescado?
- Promedio mundial
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No sé cómo cocinarlo

No se encuentra disponible
fácilmente

Otros

Base: Participantes que respondieron que “rara vez o nunca” comen pescado



Alimentación saludable y 
consumo de pescado 2009 Page 46 Confidential & Proprietary

Copyright © 2009 The Nielsen Company

¿Cuáles son las principales razones para no comer pescado? 
- Promedio Latinoamérica
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ARG CO VE CHI MX BR LATAM

¿Cuáles son las principales razones para no comer pescado? 
- Es muy caro
Latinoamérica

Base: Participantes que respondieron que “rara vez o nunca” comen pescado
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¿Cuáles son las principales razones para no comer pescado? 
- No me gustan sus huesos/espinas

Latinoamérica

Base: Participantes que respondieron que “rara vez o nunca” comen pescado
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¿Cuáles son las principales razones para no comer pescado?
- No me gusta su apariencia (escamas, aletas y cabeza)

Latinoamérica

Base: Participantes que respondieron que “rara vez o nunca” comen pescado
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¿Cuáles son las principales razones para no comer pescado?
-Top 10 - No me gusta la apariencia (aletas, escamas y cabeza)

Base: Participantes que respondieron que “rara vez o nunca” comen pescado
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¿Cuáles son las principales razones para no comer pescado? 
- No sé cocinarlos

Latinoamérica

Base: Participantes que respondieron que “rara vez o nunca” comen pescado
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CHI ARG VE MX BR CO LATAM

¿Cuáles son las principales razones para no comer pescado? 
- No están fácilmente disponibles
Latinoamérica

Base: Participantes que respondieron que “rara vez o nunca” comen pescado
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BR CHI MX ARG CO VE LATAM

¿Cuáles son las principales razones para no comer pescado? 
- No puedo comerlo debido a mis creencias personales
Latinoamérica

Base: Participantes que respondieron que “rara vez o nunca” comen pescado
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Consumo de pescado
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mundial

Otros
Principalmente congelado
Fresco o congelado sin distinción
Principalmente fresco

¿Qué tipo de pescado compra para consumir en casa 
(fresco / congelado)?
Global y por regiones

Base: Todos los participantes excepto aquellos que respondieron que “rara vez o nunca” comen pescado
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Otro

Principalmente congelado

Fresco o congelado sin distinción

Principalmente fresco

¿Qué tipo de pescado compra para consumir en casa 
(fresco / congelado)?
Latinoamérica

Base: Todos los participantes excepto aquellos que respondieron que “rara vez o nunca” comen pescado
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Nunca he comido pescado
Mucho menos
Menos
Más o menos lo mismo
Más
Mucho más

¿Cómo ha sido su consumo de pescado de hace dos años en 
comparación con la actualidad?

Base: Todos los participantes

Global y por regiones
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Nunca he comido pescado

Mucho menos

Menos

Alrededor de lo mismo
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Mucho más

¿Cómo ha sido su consumo de pescado de hace dos años en 
comparación con la actualidad?
Latinoamérica

Base: Todos los participantes
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¿Cómo ha sido su consumo de pescado de hace dos años en 
comparación con la actualidad?
- Top 10 – Mucho más / más

Base: Todos los participantes
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Precio y consumo de pescado
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No como pescado

Alrededor de lo mismo

Más

Mucho más

Si el costo no fuera un problema ¿comería más pescado que lo que 
consume ahora?
Global y por regiones

Base: Todos los participantes
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No como pescado

Alrededor de lo mismo

Más

Mucho más

Si el costo no fuera un problema ¿comería más pescado que lo que 
consume ahora?
Latinoamérica

Base: Todos los participantes
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Si el costo no fuera un problema ¿comería más pescado que lo que 
consume ahora? 
- Top 10 - Mucho más

Base: Todos los participantes
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Curso de acción si el pescado de tu preferencia se volviera muy caro:
Global y por regiones

Base: Todos los participantes
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Otro

Dejaría de comprarlo

Compraría una cantidad
menor de pescado
Compraría un tipo de
pescado más barato
Comería algo más (carne de
ave de corral)
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Otros

Dejaría de comprar pescado

Compraría cantidades más
pequeñas de pescado

Compraría un tipo de pescado
más barato

Compraría algo más en su
lugar (carne de res/ de ave)

Curso de acción si el pescado de tu preferencia se volviera muy caro:
Latinoamérica

Base: Todos los participantes
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Declaraciones sobre consumo de pescado
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Declaraciones sobre el consumo de pescado:
- Promedio mundial

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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%

La razón más importante para comprar pescado congelado es que da
mejor valor por el dinero que el fresco

El pescado congelado es bueno porque conviene a mi ocupado
estilo de vida

El pescado congelado es tan saludable como el fresco

El pescado ha subido su precio en comparación al año pasado

El pescado da buen valor por el dinero comparado con la carne de
res o de pollo

Prefiero comer pescado que provenga de una fuente sustentable

Prefiero comer productos de pescado que vienen de fuentes éticas
y que cuidan el ambiente

Apoyo el agregado de Omega 3 al pescado para hacerlo más
saludable

El pescado es una forma barata de comer en forma saludable

El pescado es más saludable que la carne de res o pollo

El pescado es bueno para mí

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo No sé
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- Promedio Latinoamérica

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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El pescado es bueno para mí

El pescado es más saludable que la carne de res o el
pollo

Prefiero comer productos de pescado que son de fuentes
éticas y cuidan del ambiente

Prefiero productos de pescado que sean de fuentes
sustentables

Apoyo el agregado de Omega 3 al pescado para hacerlo
más saludable

El pescado es más caro este año que el pasado

El pescado es una forma económica de comer en forma
saludable

El pescado congelado es bueno porque es conveniente
para mi estilo de vida ocupado

Es buen valor por el dinero comparado con carne de res
o pollo

La razón más importante para comprar pescado
congelado es que es un mejor valor por el dinero que el

El pescado congelado es tan saludable como el fresco

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
No sé
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- Promedio mundial

Base: Participantes que compran pescado “principalmente congelado” y “Otro” (Q26)
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La razón más importante para
comprar pescado fresco es que
da mejor valor por el dinero que

el fresco

El pescado fresco es bueno
porque es conveniente para mi

ocupado estilo de vida

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo Totalmente de acuerdo No sé
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La razón más importante
para comprar pescado
congelado es que es
mejor el valor por el
dinero que el fresco

El pescado congelado es
bueno porque es

conveniente para mi estilo
de vida ocupado

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

No sé

Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- Promedio Latinoamérica

Base: Participantes que compran pescado “principalmente congelado” y “Otro” (Q26)
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No sé
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- El pescado es bueno para mí
Global y por regiones

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- El pescado es bueno para mí
Latinoamérica

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)

3% 2%1%

21%
25% 25% 25% 34% 32%

28%

73%
58% 65%

2% 1% 1% 3% 1%

3%3%3%1% 1% 3%4%
4%3%3%3%

3%

61%
67%

67%68%

2%1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

CHI CO MX VE BR ARG LATAM

No sé
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- Top 10 – El pescado es bueno para mí / Totalmente de acuerdo y de acuerdo

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- El pescado es más saludable que la carne de res o de pollo
Global y por regiones

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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No sé
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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No sé

Totalmente de
acuerdo
De acuerdo

Ni en acuerdo ni
en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- El pescado es más saludable que la carne de res o de pollo
Latinoamérica

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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No sé
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- El pescado es una forma económica de comer en forma saludable
Global y por regiones

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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Totalmente de acuerdo
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Ni en acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- El pescado es una forma económica de comer en forma saludable
Latinoamérica

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- Top 10 – El pescado es una forma barata de comer en forma saludable / 
Totalmente de acuerdo y de acuerdo

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- Apoyo el agregado de Omega 3 al pescado para hacerlo más saludable
Global y por regiones

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- Apoyo el agregado de Omega 3 al pescado para hacerlo más saludable
Latinoamérica

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- Prefiero comer productos de pescado que vienen de fuentes éticas y que 
cuidan el ambiente
Global y por regiones

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- Prefiero comer productos de pescado que vienen de fuentes éticas y que 
cuidan el ambiente
Latinoamérica

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- Prefiero comer productos de pescado que provengan de una fuente
sustentable
Global y por regiones

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- Prefiero comer productos de pescado que provengan de una fuente
sustentable
Latinoamérica

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- El pescado da buen valor por el dinero comparado con la carne de res o 
pollo
Global y por regiones

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- El pescado da buen valor por el dinero comparado con la carne de res o 
pollo
Latinoamérica

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- El pescado congelado es tan saludable como el fresco
Global y por regiones

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- El pescado congelado es tan saludable como el fresco

Latinoamérica

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- El pescado congelado es conveniente para mi estilo de vida ocupado
Global y por regiones

Base: Participantes que compran pescado “principalmente congelado” y “Otro” (Q26)
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- El pescado congelado es conveniente para mi estilo de vida ocupado

Latinoamérica

Base: Participantes que compran pescado “principalmente congelado” y “Otro” (Q26)
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- Top 10 - El pescado congelado es conveniente para mi estilo de vida 
ocupado – Totalmente en desacuerdo y en desacuerdo

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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En desacuerdo
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- La razón más importante para comprar pescado congelado es que da un 
mejor valor por el dinero que el fresco
Global y por regiones

Base: Participantes que compran pescado “principalmente congelado” y “Otro” (Q26)
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- La razón más importante para comprar pescado congelado es que da un 
mejor valor por el dinero que el fresco
Latinoamérica

Base: Participantes que compran pescado “principalmente congelado” y “Otro” (Q26)
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- El pescado está más caro este año que el año pasado

Global y por regiones

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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Declaraciones sobre el consumo de pescado: 
- El pescado está más caro este año que el año pasado
Latinoamérica

Base: Participantes que respondieron comprar pescado “principalmente fresco” y “fresco y congelado en igual medida” (Q26)
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Carne de res y aves de corral
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No como/nunca he comido carne
de res
Mucho menos

Menos

Alrededor de lo mismo

Más

Mucho más

¿Estás comiendo más o menos carne de res en tu dieta que hace dos 
años?

Base: Todos los participantes

Global y por regiones
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¿Estás comiendo más o menos carne de res en tu dieta que hace dos 
años? 

Latinoamérica

Base: Todos los participantes
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¿Estás comiendo más o menos carne de res en tu dieta que hace dos 
años? 
- Top 10 – Mucho menos y menos

Base: Todos los participantes
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de res
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Si el costo no fuera un problema, ¿comería más carne de res que 
cómo lo ha hecho hasta ahora?
Global y por regiones

Base: Todos los participantes
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Si el costo no fuera un problema, ¿comería más carne de res que 
cómo lo ha hecho hasta ahora?
Latinoamérica

Base: Todos los participantes
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¿Está comiendo más o menos aves de corral (gallina, pato, etc.) en 
su dieta que hace dos años?
Global y por regiones

Base: Todos los participantes
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¿Está comiendo más o menos aves de corral (gallina, pato, etc.) en 
su dieta que hace dos años?
Latinoamérica

Base: Todos los participantes
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No como/nunca he comido
productos lácteos
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Mucho más

¿Está comiendo más o menos productos lácteos en su dieta que 
hace dos años?
Global y por regiones

Base: Todos los participantes
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Resumen
• Sólo el 19% de los encuestados a nivel mundial y el 21% de los latinos

declararon comer saludablemente

• El 48% de los encuestados a nivel mundial se declararon confundidos acerca 
de lo que leen, ven o escuchan acerca de lo que es saludable para ellos

• Para Latinoamérica, el promedio regional fue de 32% manifestándose los 
brasileños como los más confundidos en esta materia con 42%

• Los consumidores encuestados en 52 países consideran que la fuente más 
confiables de información sobre alimentación saludable son los 
profesionistas de la salud (médicos/doctores con 68%) y por regiones, 
Latinoamérica a la cabeza con 85%

• En segundo término la red de Internet con 36%, los programas de televisión 
con 34%, los libros con 25% y los mismos empaques de los productos con 
17%, entre otros

• En cuanto al consumo de pescado y alimentos del mar a nivel mundial, la 
mayoría de los encuestados lo comen sólo 1 ó 2 veces por semana (40%) y 
el 28% con mucho menos frecuencia
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Resumen
• En Latinoamérica, el 39% lo consume 1 o 2 veces por semana y el 37% con 

menor frecuencia y el 17% no lo consume nunca

• Entre las razones para no comerlo, a nivel mundial, el 34% de los 
encuestados destacan que no les gusta el sabor, el 31% no les gusta el olor

• El olor es más importante para los latinoamericanos, ubicándose esta causa 
como la primera por la que no consumen pescado con 34%, seguido por el 
sabor y el precio del mismo con 28%

• Los países emergentes consumen pescado fresco principalmente (63%), 
seguidos por Asia Pacífico con el 57%

• Los latinoamericanos compran principalmente el pescado fresco (42%), sin 
distinción 36% y  21% lo compra congelado

• En nuestra región los argentinos y los chilenos son los que consumen más 
pescado fresco con 52 y 50% respectivamente. Por su parte Colombia es 
quien más lo consume congelado con 27%
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Resumen
• De dos años a la fecha los mexicanos son los que perciben que han 

aumentado más el consumo de pescado con 42% y Brasil con 40% y de 
hecho se ubican ambos países en las posiciones segunda y tercera en el 
ranking mundial de los países que más han incrementado su consumo en 
este lapso

• El 50% de los encuestados a nivel mundial estuvieron de acuerdo en que si 
el costo del pescado no fuera un problema lo consumirían más (32% más y 
18% mucho más), valores que suben más de 65% en los países de 
Latinoamérica

• El 88% coincide en que el pescado es bueno para su salud

• El 39% considera que el pescado es más saludable que la carne de aves de 
corral y de res

• El 44% percibe que el pescado ha subido de precio en comparación al año 
pasado del total de los encuestados. En Latinoamérica se incrementa este 
valor a 66%

• El 20% de los encuestados a nivel mundial señalan consumir menos carne 
de res que hace dos años
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Resumen

• El 25% de los consumidores en el nivel global señalan que están 
consumiendo más y mucho más carne de aves de corral. Para 
Latinoamérica, estos valores suman 33%

• El 20% de los encuestados a nivel mundial señalan consumir menos carne 
de res que hace dos años, lo que significa oportunidad para carne de aves 
de corral (pollo, pato, etc.) y pescado. Para los latinos se suma 31% y 
México ocupa el tercer lugar en el ranking mundial de este rubro 

• El 25% de los consumidores en el nivel global señala que están 
consumiendo más y mucho más carne de aves de corral. Para 
Latinoamérica, estos valores suman 33%

• En cuanto a productos lácteos, el 15% percibe consumir menos y el 23% 
más

• En Latinoamérica el 29% percibe consumir más productos lácteos y el 21% 
menos. Destacan los chilenos, quienes manifestaron haber incrementado su 
consumo en 37%
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